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Convocatoria del Programa MENTOR
per a estudiants de la Universitat Rovira i Virgili
Curs académic 2026-27

1. Presentacié

La Universitat Rovira i Virgili (URV en endavant), a través del Comissionat de Xarxes
Internacionals, convoca el programa MENTOR gestionat pel Centre Internacional pel curs
academic 2026-2027, amb l'objectiu de potenciar la integracié cultural, académica i linguistica
dels i de les estudiants internacionals durant la seva estada a la URV.

El programa MENTOR, altrament conegut en anglés com “Buddy System” o “Buddy Programme”,
es realitza a nombroses institucions d’Ensenyament Superior de diversos paisos europeus i no
europeus, i s'estableix a la URV en compliment del seu Pla Estratégic d'Internacionalitzacio.

2. Objecte

El programa MENTOR busca afavorir la integracié de I'estudiantat internacional, altrament dit
buddy, durant la seva estada de mobilitat a la URV. S'articula mitjancant la interaccié entre
estudiantat de la URV i estudiantat internacional que ve a cursar part dels seus estudis a la nostra
instituci6. Disposar d'un enllag MENTOR ha d'ajudar l'estudiant internacional a relacionar-se i
integrar-se a la nostra cultura i vida universitaria.

Ser MENTOR suposa ser el punt de referéncia a la URV per a I'estudiant internacional. No
significa que els MENTOR i l'estudiantat internacional hagin d'estar junts a diari, sind estar
disponible en els moments clau, principalment abans de l'arribada i en el moment que arriba
I'estudiant internacional, per tal de facilitar la seva correcta incorporacié a la URV.

Aquesta convocatoria s'adreca a tots els estudiants de la URV, de qualsevol ensenyament oficial,
que vulguin viure una experiéncia enriquidora mitjancant la interaccié amb els seus companys
internacionals.

Es un programa voluntari per l'estudiantat, que un cop seleccionat per aquesta convocatoria es
compromet a un cert nombre d'activitats i tasques que podra reconéixer com a AUR (Activitats
Universitaries Reconegudes) i li oferira avantatges a I'hora d’'optar a programes de mobilitat i
altres beneficis que es detallen en el punt 8 d'aquesta convocatoria.

3. Requeriments

Els/les estudiants que vulguin participar en el programa MENTOR han de complir els
requeriments seguents:

e Estar matriculats/des en un estudi oficial de la URV, tant en el moment de realitzar la
sollicitud com durant el periode de mentoria.

e L'estudiantat de grau ha d'haver superat el primer curs academic del seu pla d'estudis.

e Esvalorara positivament tenir coneixements minims d'una llengua diferent del catala o
castella.
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e Esvalorara positivament que els estudiants de Medicina hagin superat el primer i segon
curs del grau.

e Esvalorara fer una entrevista personal per valorar la idoneitat del candidat.

No caldra presentar cap document acreditatiu dels requeriments esmentats en el moment de fer
la sol-licitud, atés que aquesta informacié es validara internament mitjancant I'expedient
académic de l'estudiant. Si es vol acreditar coneixements de llengua estrangera caldra un
document justificatiu o demostracio a través d'entrevista oral.

4. Durada de la mentoria

Cada any, el Centre Internacional publica la corresponent convocatoria anual abans de l'inici del
curs académic. La mentoria pot dur-se a terme al primer quadrimestre, al segon o als dos.

També és possible inscriure’s com a MENTOR en qualsevol moment de I'any, tot i que és preferible
que es faci dins dels terminis estipulats, ja que és quan es registra el volum més gran d'estudiants
amb necessitat de MENTOR.

El Centre Internacional es reserva el dret de no acceptar MENTORS nous quan el semestre es
trobi avancat.

Aquest termini s'indicara en una reuni6é informativa i en les comunicacions del Centre
Internacional amb l'estudiantat MENTOR seleccionat.

5. Centre de destinacié com a MENTOR

A cada MENTOR se li assignaran entre 1i 5 buddies en funcié de la demanda i disponibilitat de
MENTORS per facultat.

En la mesura que el volum de sollicituds ho permeti, s'intentara assignar a cada MENTOR
I'estudiantat internacional del seu mateix ambit d’estudis.

En cas de no ser possible, es buscaran del mateix centre o ciutat.
6. Reconeixement académic

Per la tasca de mentoria es pot obtenir 1 (un) crédit AUR. Caldra tenir en compte, si es vol el crédit
AUR, que la matricula s'ha de fer en el periode estipulat pel Centre Internacional.

L'estudiantat MENTOR que matriculi I'activitat com una Activitat Universitaria Reconeguda
(AUR) obtindra el reconeixement academic sempre i quan l'avaluacio final de la seva activitat hagi
estat satisfactoria.

Els estudiants que vulguin obtenir el crédit AUR hauran d'abonar I'import del crédit “Programa
MENTOR d'acollida internacional”, d'acord amb el Decret de preus de la Generalitat de Catalunya
vigenten elmoment de la inscripcid a I'activitat i en el termini de matriculaci6 establert pel Centre
Internacional.

L'estudiantat MENTOR només pot matricular el crédit AUR d'aquesta activitat una vegada al llarg
dels seus estudis, tot i que la mentoria sense reconeixement de crédits també és possible.

Per a que l'activitat es consideri assolida caldra assistir a les reunions obligatories i presentar una
memoria d'activitats que reculli una explicacié de la tasca desenvolupada.
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La memoria ha de contenir:

e Explicacié de les activitats i contactes amb el buddy realitzats: quan, amb quins
motius, dubtes, per quins canals, etc.

e Documentaci6 de les trobades (es valorara positivament que s'incloguin
imatges).

e Valoracié personal de la tasca i suggeriments de millora del programa.

Aguesta memoria, I'assisténcia a les reunions i els resultats dels questionaris de satisfaccio dels
estudiants internacionals conformaran la qualificacié que obtindra l'estudiantat per a aquesta
activitat.

El Centre Internacional lliurara a I'estudiantat que hagi superat I'activitat un certificat acreditatiu.

Aquell estudiantat que no hagi matriculat el crédit AUR perd que si presenti la memoria
correctament i que hagi complert amb els requisits d'avaluacid, també obtindra un certificat
acreditatiu.

L'assoliment d'aquesta activitat es valorara positivament dins dels criteris de prioritzacié per a
I'assignacio de places en convocatories de mobilitat, si es considera oportu per la comissio de
valoracié de cada centre.

7. Cobertura de despeses

La realitzaci6 d'aquesta activitat no ha de comportar cap despesa ni per a I'estudiantat ni per a la
URV.

8. Beneficis

L'estudiantat que hagi completat l'activitat de Mentoria amb éxit, aix0 és, haver obtingut una
avaluacio positiva de la memoria i sempre després de la realitzacié de les tasques, obtindra una
entrada al parc d'atraccions Port Aventura.

Haver estat MENTOR dona puntuacié extra que es tindra en compte per a l'assignacié de places
de mobilitat per estudis de llarga durada.

9. Presentacio de sol-licituds

Els estudiants han de completar el formulari de sol-licitud en linia que es troba a la seguent
pagina web sota la denominacié “Sol-licitud programa MENTOR - Curs 2026-27":

https://www.urv.cat/ca/internacional/acollida/programa-mentor/

El formulari de presentacié de les sol-licituds es trobara obert fins al 21 de gener de 2027.

Segons la data de la sol'licitud, es valorara que la mentoria comenci al primer o al segon
semestre:

Inici d’activitat de MENTOR:

e 1rsemestre 26/27: no més tard del 7 de setembre de 2026.
o Les sol'licituds per realitzar I'activitat durant el primer semestre o durant tot el
curs han de realitzar-se abans del 2 de setembre de 2026.
e 2nsemestre 26/27: no més tard de I'1 de febrer de 2027.


https://forms.cloud.microsoft/e/w7DaZfGcHM
https://www.urv.cat/ca/internacional/acollida/programa-mentor/
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o Les sollicituds per realitzar I'activitat durant el segon semestre han de realitzar-
se abans del 21 de gener de 2027.

10. Admissié de candidats

El llistat de sol-licituds admeses i excloses es publicara a la pagina web del programa MENTOR i
es comunicara la data de la reunid d'inici del programa o l'accés a I'enregistrament, d'assisténcia
o0 visualitzacié obligatoria (presencial o online).

11. Realitzacié de I'activitat

L'estudiantat haura de dedicar globalment de 25 a 30 hores a aquestes activitats d'acollida i
integraci6é. En aquest comput d’hores s'inclouen:

a. La participacié obligatoria (presencial o virtual) a la reunié informativa del
programa (especifica per a MENTORS), que es realitza poc després de finalitzar el
termini de sol-licitud.

b. La participacié en les reunions d'acollida (amb l'estudiantat internacional).
c. La participacio en activitats d'integracié de l'estudiantat internacional.

c. Eltemps emprat per correspondéencia i treball online d'assessorament.

d. Lestrobadesiinteraccions amb el/s buddy/ies.

e. Larealitzacio de la memoria d'activitats.

El gruix de l'activitat del programa MENTOR se situa en les setmanes preévies a l'arribada dels
estudiants i durant els primers dies de la seva estada tot i que es demana una atencié continuada
si 'estudiantat internacional ho precisa.

El/la MENTOR disposa del constant assessorament del Centre Internacional per resoldre els
dubtes i problemes que puguin sorgir.

IMPORTANT: Si el/la MENTOR no pot dur a terme la seva tasca, es demana que avisi el més aviat
possible al Centre Internacional per no deixar els seus buddies sense atencié. Si un/a mentor
abandona sense avisar o no desenvolupa la seva tasca correctament, se'l podra penalitzar en
futures convocatories del Centre Internacional, tant de mobilitat com de participaci6 en activitats
internacionals o internacionalitzadores.

12. Documentacié acreditativa

A fi i efecte de poder fer una convenient valoraci6 de les propostes, al formulari de la sol-licitud
caldra adjuntar-hi els certificats d'idiomes que l'estudiantat vulgui acreditar.

13. Instruccié i tramitacio

La presentacio de sol-licituds s’ha de dur a terme en els terminis indicats en el punt 8 (presentacio
de sol-licituds). Cal marcar a la sol-licitud si es vol incorporar el crédit AUR.

Per a I'estudiantat que vulgui incorporar-se a la tasca de mentoria fora de termini, és possible fer-
ho sense opcio6 a credit AUR. L'activitat sera valorada igualment i acreditada mitjancant certificat
de participacio.

14. Avaluacié

Transcorreguts 3 mesos despres de l'arribada del buddy caldra lliurar la memoria d'activitats de
la tasca que l'estudiantat hagi realitzat com a MENTOR a través de |'aplicatiu de Moodle URV.
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Aquesta memoria ha d'incloure:
e Fotografies de les trobades
e Descripcié de les trobades
e Valoracié de I'activitat i suggeriments de millora.
L'avaluaci6 d'aquesta memoria la dura a terme el Comissionat de Xarxes Internacionals.

El lliurament de la memoria és obligatori per obtenir el certificat d'aprofitament i el credit AUR
(cas que es matriculi).

Calendari de lliurament de la memoria:
e 1r Semestre: Fins el 15 de desembre de 2026
e 2n Semestre: Fins el 15 de maig de 2027
15. Tasques del MENTOR

Els/les MENTORS han de participar a la sessié formativa d'orientacio, on se'ls donara a coneixer
les seves tasques com a MENTOR i se'ls facilitara la guia MENTOR.

Algunes de les activitats que realitzen son, a tall d'exemple, les segUents:

a. Establir el contacte previ a la seva arribada, per correu electronic, amb els
buddies que li han estat assignats.

b. Oferir I'ajuda, prévia a l'arribada de I'estudiantat, en la cerca d'allotjament,
i donar resposta a les inquietuds que li puguin sorgir.

c. Anar a recollir els seus buddies a la seva arribada a l'estacié de tren o

d'autobusos i acompanyar-los al seu allotjament. Si aquesta activitat no és
possible, vetllar perqué l'estudiantat internacional tingui un altre MENTOR
recollint-lo, o bé assegurar-se que el/s seu/s buddy/ies saben com arribar a
I'allotjament.

d. Durantels primers dies de I'estada, ajudar I'estudiantat assignat a:

i.Tancar els temes relatius a l'allotjament i garantir la correcta
instal-lacié en I'habitatge (ajudar amb el contracte de lloguer;
contracte d'internet; de mobil; comprar al supermercat, etc.).

ii.Donar-li indicacions sobre el transport que ha d'utilitzar per arribar
al seu Campus o centre d'estudis.

iii.Guiar l'estudiantat per les instal-lacions de la Facultat o Escola que li
correspon. Informar de l'accés als diferents serveis que aquestes
ofereix (biblioteques, laboratoris, bar, etc.).

iv.Presentar-li al/a la coordinador/a de mobilitat o al/a la
coordinador/a de master assignat i ajudar amb els tramits
administratius de matricula, accés a Moodle i correu electronic, si
s'escau.

v.Acompanyar al Servei Linguistic i de Publicacions, en cas que
I'estudiantat desitgi participar en un curs d'idiomes i a I'Oficina de
I'Estudiant, en cas que vulgui inscriure’s al servei d'Esports URV,
realitzar practiques externes, etc.
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e. Transcorregut un mes de la incorporacio del buddy, assistir a la reunié de
seguiment amb el Centre Internacional, a la qual hauran de presentar i
comentar I'experiéncia i reportar les incidéncies que hagin pogut ocorrer fins
al moment, si no s'ha fet abans.

f. Durant tota la durada de la Mentoria:

i.Facilitar informacio sobre questions que li puguin sorgir (sanitaries,
esports, costums, etc).

ii.Vetllar per la correcta integraci6 del buddy a la URV.

iii.Participar en les activitats que proposi el Centre Internacional
(Jornades Internacionals, activitats d'integraci6, diades d’'acollida,
etc.).

g. Alfinal de la seva Mentoria:

i.Presentar una memoria de la seva experiéncia com a MENTOR.

16. Drets i deures

La presentaci6 de la sollicitud implica l'acceptaci6 de les normes fixades en aquesta
convocatoria, aixi com I'obligacié de sequir les instruccions dictades pel Comissionat de Xarxes

Internacionals.

L'incompliment de les obligacions previstes en els apartats anteriors pot comportar la rescissio
de la mentoria, excepte causa de forca major.

17. Reclamacions

Contra aquesta convocatoria, que exhaureix la via administrativa, es podra interposar recurs
potestatiu de reposicié en el termini d'un mes des del dia seglient de la seva publicacié, davant
el mateix organ que I'ha dictada, o bé directament recurs contenciés administratiu davant els
organs de la jurisdiccié contenciosa administrativa en el termini de dos mesos, comptats des del
dia seguent a la seva publicacio.

18. Informaci6 de protecci6 de dades:

Responsable

El responsable del tractament de les seves dades personals és la Universitat
Rovira i Virgiliamb CIF Q9350003A i amb domicili fiscal al carrer de 'Escorxador,
s/n, 43003 de Tarragona.

Finalitat Portar a terme la gestié del programa MENTOR d’'Acollida Internacional.

Drets Pot exercir els drets d'accés, rectificacio, supressié, portabilitat, limitacié o
oposicid al tractament, mitjancant un escrit adrecat al Registre General de la
URV a la mateixa adreca del domicili fiscal o mitjancant la seva presentacio al
Registre General de la Universitat, presencialment o telematica, segons s'indica
a https://seuelectronica.urv.cat/registre.html.

Informacioé Pot consultar informacié addicional sobre aquest tractament de dades

addicional personals denominat de programes de mobilitat i els seus drets al Registre

d'Activitats del Tractament de la URV publicat a
https://seuelectronica.urv.cat/rgpd on també s'hi pot consultar la Politica de



https://seuelectronica.urv.cat/registre.html
https://seuelectronica.urv.cat/rgpd
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Privacitat de la URV. Addicionalment, pot adrecar als nostres delegats de

proteccié de dades qualsevol consulta sobre protecci6é de dades personals a la
direcci6 de correu electronic del dpd®@urv.cat.

Dr. Joan Miquel Canals Bosch

Comissionat de Xarxes Internacionals

Tarragona, 3 de juliol de 2026
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